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Заявка на участие

Моделирование системы образования \ Поиск подходов

Сазанов В.М.
Аннотация и ключевые слова

Решается  задача поиска моделей, описывающих отдельные процессы и явления в системе образования. 

Лица, заинтересованные в понимании направлений развития  системы образования, ее модернизации, могут принять участие в процессе построения и использования модели. 
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==========================    Ключевые  слова   =========================

Моделирование, система, образование, популяция, демографический императив. Межличностные отношения,  мера, ранг, индекс положения ребенка в группе, степень адекватности ролевой перцепции руководителя. Социальные системы Парсонса. Система массового обслуживания, среднее время,  интенсивность обслуживания, дисперсия, дисциплина обслуживания. Бюрократическое обучение. Гомеостаз. Теория клеточных автоматов, социальное поведение, социабельность, аффилиантность, униформизм и разнообразие поведения.
Взгляд на  проблему моделирования

"Мироздание сохраняет свою структуру"

 < Б. и А. Стругацкие >
Методология  и  цели
Воздействие общества, как принято в марксисткой традиции,  через материальное и идеальное, то есть уровень финансирования и воздействие идей – пропаганду,  разрушает либо возрождает систему образования. 

С учетом инерционности системы (консервативность, уровень ответственности и пр.), начиная с уровня начальной численности и до уровня пенсионного состояния, уменьшается и численность педагогического персонала. Приток персонала в систему также происходит, однако с меньшим показателем (не престижность профессии, «неправильная» систем отношений, низкая зарплата). Падает качество.  Снижение качества образования приводит к деградации связанных систем - Экономики, Производства, Науки, Обороны.

По достижению критического состояния, общество (Государство), либо переходит из текущего состояния в более низкое (скажем, "Передовых стран", "Развивающихся", "Третьего мира"), либо предпринимает усилия, и переходит на более высокий уровень.

Для целей моделирования,  общество и его образование,  можно трактовать как систему - совокупность иерархических моделей структуры, функционирования, цели и ресурсов.

Методологическая основа – представление В.А. Сафонова [Саф] о системе,  как объекте исследования, в виде совокупности иерархических вложенных моделей структуры, поведения-функционирования, цели и ресурсов, что на формализованном символическом языке записывается следующим образом: 

Мi сис  = < Мi стр + Мi функ + Мi цели  + Мi рес > 
где  i  -  индекс уровня рассмотрения, 

М сис    - модель системы в целом, 

М стр      - модель структуры,

М функ    - модель поведения во времени (функционирования),

М рес      - модель ресурсов,

М цели    - модель цели существования системы.

При  анализе системы любого вида - технической, общественной, политической  целесообразно вводить иерархию рассмотрения - разбиение на уровни.  

Предложенный методологический подход представления сложной системы совокупностью иерархических моделей позволяет классифицировать модели по применяемому аппарату исследования. 

Статические структурные особенности построения систем могут анализироваться с применением аппарата теории множеств. В частности, понятие ранга, позволяет формулировать  критерий качества системы, то есть сравнивать – ранжировать системы. 

Поведение во времени – аппарат дифференциальных уравнений. Вероятностное поведение – теория вероятностей. Сложные социальные системы – методы имитационного моделирования на основе клеточных автоматов с элементами вероятностной логики.

Цель моделирования - прогноз развития, оценка периодов деградации, оценка показателей качества.

Классификация  моделей

Понятие «модель» возможно определить  через описание ее типовых представителей 
 - то есть следующим образом.  Модель - это упрощенное представление явлений или объектов действительности в виде схем, изображений, описаний, математических формул какого либо реального предмета (явления или процесса), изучаемое как их аналог. (См., например  {Гук и др.})

Модель  выполняет познавательные функции, и должна обладать возможностью  прогнозирования,  принятия решения, совершенствования измерения на ее основе.

Наука, как говорят знающие люди,  начинается с классификации.  Классификацию моделей возможно проводить по признаку отличия модели от оригинала, по которому все модели разделяют на материальные (физические) и абстрактные – математические. 

Следующий параметр – время, по которому модели можно подразделить на статические и динамические.

По характеру отражения  процессов - на детерминированные и вероятностные.

Материальные физические модели эквивалентны оригиналу по законам функционирования, либо подобны оригиналу.  Среди физических моделей обычно рассматривают натурные и квазинатурные модели,  масштабные и аналоговые. 

	Признак классификации
	МОДЕЛИ

	Отличие модели
 от оригинала
	Материальные

ФИЗИЧЕСКИЕ
	Абстрактные

МАТЕМАТИЧЕСКИЕ

	
	Натурные \ Квазинатурные \ Масштабные \ Аналоговые
	Аналитические \ Численные \ Имитационные

	Время (статические или динамические) 

Наличие\отсутствие случайности
	Статические\ Динамические
	Статические
	Динамические

	
	Вероятностные\ Детерминированные
	Вероятностные
	Детерминированные

	
	
	
	


Самый простой пример масштабной модели - бумажные прямоугольники, отображающие в масштабе нарисованный на листе план квартиры и предполагаемую к размещению мебель. Такая модель позволяет двигать не тяжелую мебель, а ее бумажные образы. Современный аналог масштабной модели - объемная компьютерная графическая модель, предлагаемая “новым” русским при покупке кухонной мебели в современных салонах-магазинах. 

Натурные модели, они же макеты или опытные образцы - один из этапов процесса проектирования любой технической системы.  В квазинатурной модели некоторые еще не спроектированные или сложные к натурному моделированию части системы заменяются математическими моделями, что значительно экономит время и деньги. 

В основе аналоговых моделей - совпадение законов функционирования оригинала и модели. Классический пример - совпадение законов описания колебания маятника и электрической цепи из катушки индуктивности и резисторов. 

Математическая модель представляет собой описание исследуемой системы с помощью абстрактного языка математических соотношений, отражающих процесс функционирования системы. 

К средствам абстрактного описания относятся также языки схем, химических формул, карт, диаграмм. 

В свою очередь математические модели, по методу исследования,  разделяют на аналитические, численные,  имитационные,  компьютерные модели и пакеты .

Полезные для исследователя особенности компьютерных моделей  - 

Эволюционное  моделирование

Цитата по Владимиру Редько: «Можем ли мы понять, как в процессе эволюции развивались биокибернетические управляющие "компьютеры"? Каковы процессы обработки информации в этих "биокомпьютерах", по каким "программам" работают "биокомпьютеры"? Почему эти естественные "программы" так гибки и надежны? Как развитие биокибернетических систем привело к возникновению естественного интеллекта? Какие уроки из знаний о естественных "биокомпьютерах" можно извлечь для разработки искусственных компьютеров и программных продуктов? До какой степени исследования причин возникновения естественного интеллекта могут способствовать развитию искусственного интеллекта?

Для того чтобы хоть в какой-то степени осмыслить эти вопросы, давайте разберемся, что уже сделано в области исследования эволюции биологических систем обработки информации и обеспечиваемых этими системами биокибернетических свойств. Естественное название этих исследований - эволюционная биокибернетика.
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Рис. 1. Области исследований эволюционной биокибернетики.
Уже достаточно сложившаяся область - эволюционное моделирование (рис. 1), в котором можно выделить:

1) модели возникновения молекулярно-генетических информационных систем, 

2) моделирование общих закономерностей эволюции,

3) эволюционные модели искусственной жизни,

4) прикладное эволюционное моделирование.


Модели возникновения молекулярно-генетических информационных систем. Как возникли первые кибернетические системы, самые простые молекулярно-генетические информационные системы в процессе происхождения жизни? В 60-80-е годы подобные проблемы заинтриговали многих ученых. Целая плеяда нобелевских лауреатов (Ф. Крик [F. H. C. Crick], М. Эйген [M. Eigen], Ф. Дайсон [F. J. Dyson], Ф. Андерсон [P. W. Anderson]) предприняла попытки представить и промоделировать сценарии возникновения предбиологических информационных систем. 

Впечатляющие исследования провел М. Эйген. Он, в частности, предложил и проанализировал модель "квазивидов", описывающую достаточно простую эволюцию полинуклеотидных (информационных) последовательностей, и модель "гиперциклов", описывающую систему каталитически взаимодействующих ферментов и полинуклеотидов. 

Очень интересная модель - модель "сайзеров" (syser - от SYstem of SElf-Reproduction) - была предложена новосибирскими учеными В. А. Ратнером и В. В. Шаминым. Сайзер представляет собой самовоспроизводящуюся систему ферментов и кодирующих их полинуклеотидов.

«Искусственная  жизнь среди «сахарных холмов»

Эволюцию и искусственную жизнь позволяют исследовать  программные ресурсы, рассмотренные  в {Бобр}.

Свободно доступный пакет Cafun (www.cafun.de)  на основе технологий искусственной жизни моделирует поведение живых созданий, социальных групп, коммерческих фирм, химических структур, природных явлений и физических процессов, позволяет разрабатывать модели сложных систем.

Структура модели описывается так называемым геномом, который храниться в текстовом XML-формате и может редактироваться в специализированном Cafun-редакторе, где он представлен в виде дерева. 

В поставку программы включено несколько экспериментальных структур (геномов) демонстрирующих возможности модели биологических систем и других систем.
Например, модель Ameoba объясняет, как естественным путем происходит рост и размножение амеб, а примеры Theads, Cork, Chipset показывают, как хаотический и случайный набор элементов за несколько сотен поколений самоорганизуется, а затем происходит либо постепенное, а иногда и революционное изменение,  и модель превращается в гармоническую упорядоченную структуру, состоящую их элементов более высокого уровня.
Обзор  моделей  социальных систем 

Итак, стоит задача поиска моделей, описывающих отдельные процессы и явления в системе образования. Безусловно, следует понимать, что построение всеохватывающей модели такой сложной социальной системы вряд ли возможно. В качестве примера, можно упомянуть неудачные попытки прогнозирования финансового рынка или предсказание результаты выборов Президента в Америке, причем среди последних работающим оказался только статистический метод.

Принимая тезис неэффективности построения модели «всего и вся», вместе с тем отдельные подсистемы и процессы  возможно описать, формализовать и анализировать,  используя  аналитические и имитационные модели с целью прогнозирования развития, выявления связей, оценки показателей 

При поиске аналогий можно упомянуть биологические модели изменения численности популяций {Био}, моделирование социальных систем, описанное в учебном пособии коллектива авторов из Омска {Гуц и др.},  гомеостатический подход Горского {Гор} по управлению внутренними состояниями системы на основе «склеивания» антогонистов,  методы теории массового обслуживания {Арт}, позволяющие анализировать дисциплины обслуживания и средние значения. Модели конфликтов рассматривались Дружининым и Конторовым в {Друж-Конт}. Моделирование сложного социального поведения, выходящее за рамки возможностей дифференциальных уравнений,  может быть выполнено имитационными методами, например, с помощью свободно доступного программного пакета Cafun {www.cafun.ru},  использующего методологию  клеточных автоматов.

Демографический императив.  Для многих процессов численность народонаселения является параметром порядка, т.е. той медленной переменной, к которой подстраиваются все прочие, в т.ч. описывающие экономику, культуру, общественные отношения и т.п.  Положение, что численность народонаселения является единственной движущей силой,  получило название принципа демографического императива [__].

В  отчете ИПМ,  см. [ИПМ]  выдвинута концепция образования как "создателя новых возможностей и ресурсов развития" для экономики в целом. Показано, что для описания качественных эффектов достаточно следить за тремя ведущими переменными – объемом ресурсов, объемом производства, уровнем развития системы "наука + образование". 

В системе выведенных уравнений, связывающих эти переменные, выделены два ключевых параметра. Первый – время запаздывания, отражающее инертность всей экономической системы (если завтра мы начнем готовить специалистов гораздо лучше, чем сейчас, то на макроэкономическом уровне это начнет проявляться только через 3‑5 лет). Второй параметр – уровень восприимчивости экономики к инновациям. 

Исследование модели позволило выявить качественный эффект. Имеет место некоторый порог по затратам на науку и образование. Затраты на этот сектор ниже порога не дают существенного макроэкономического эффекта. Возникает замкнутый круг: в силу недостаточности ресурсов, направляемых на науку и образование, не могут быть созданы экономически эффективные высокие технологии, ресурсы исчерпываются, страна беднеет, денег на финансирование науки и образования становится еще меньше. Затраты выше порога позволяют обеспечить устойчивый рост и в ряде случаев могут кардинально изменить макроэкономическую траекторию. 

Подход Трофимовой, называемый  EVS-моделированием  (см. {Троф})  использует подходы клеточных автоматов и случайных графов.  Применительно к психологии, использовалось представление о человеке как субъекте отношений в сообществе, с одной стороны, а, с другой, как некоем интегральном образовании с собственными формально-динамическими характеристиками, отражающими особенности потребления и производства энергетических и информационных ресурсов. Задавалась ситуация, когда клетка получает жизненный ресурс в зависимости от совместимости интересов с теми, с кем у нее установлены связи: чем больше совместимость, тем больше ресурса она получает. 

В рамках постсоветской действительности, господствующим по-видимому, является «властный императив», новая идеоколония глобализма {Панарин}.

Модель «Задумавшегося»

Народ безмолвствует..! 
< А.С. Пушкин, «Борис Годунов» >

Как демонстрацию подхода, поговорим о системе образования на ее верхнем уровне.

Модель структуры – совокупность элементов и связей между ними. Представим систему образования, как часть общества, состоящей из подсистем.  Считаем, что на данном уровне рассмотрения мы имеем «Систему образования», связанную с подсистемами «Наука», Производство», «Экономика», «Оборона», «Культура».

	Надсистема (Общество)
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	Рис.  1. Модель связей системы образования


Модель функционирования. Поведение системы во времени – функционирование системы предполагаем как переходы между состояниями  "Передовая страна", "Развивающаяся", "Третьего мира". Каждое состояние формально может быть описано рядом измеряемых параметров, скажем продолжительность жизни, уровень рождаемости-смертности, уровень дохода, потребительская корзина, и т.д.  

В самом общем виде поведение системы может быть описано моделью  «гибели и размножения». 
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	Рис.2. Состояния и переходы системы (модель «гибели-размножения»)


Для более детального исследования взаимовлияния подсистем возможно применить подход Парсонса моделирования социальных систем см. {Гуц и др.}.

Внутренние процессы системы образования – более низкий уровень рассмотрения системы образования представим моделями, рассматриваемыми ниже.

Ранжирование  межличностных  отношений

Межличностные отношения внутри коллектива могут быть описаны и формализованы на основе отождествления каждого члена коллектива с элементом некоторого множества cм. {Гуц и др.}. 

На рисунке ниже представлены отношения между элементами множеcтва  k, j, s,  и   i. 
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	Рис. ____


Используя понятия теории множеств, отношения между элементами множества представимы мерой - вещественным числом:

m ik =  ( (i, k)
Следующим применимым понятием из теории множеств, отображаемым на социологию, является ранг  r  типа межличностного взаимодействия. 

Понятие ранга позволяет классифицировать отношения.  Например, для 3 членов коллектива (первичная партийная ячейка) возможно 4 типа взаимоотношений, для систем ранга 4 – 9 типов отношений, а для систем ранга 5 – 10 типов. 

Понятие ранга позволяет вычислять групповые социометрические индексы,  статус, социометрическую напряженность, сплоченность, и др. 

В частности, предложенные в {Гуц и др.} подходы позволяет определять социометрический статус ребенка в группе и степень ролевой перцепции руководителя. 

Модели социальных систем Парсонса

Аналогии и подходы для построения моделей системы образования могут быть получены на основе математической модели социогенеза, предложенной американским социологом-теоретиком Толкоттом Парсонсом. см. {Гуц и др.}.

Парсонс выделял в социальной системе следующие подсистемы: социетальное общество – K , систему поддержания институциолизированных этнических образцов - D, экономическую E и политическую G системы. Динамика изменения подсистем описывалась системой дифференциальных уравнений. 
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Переменные – параметры – зависимости. 

В качестве управляющего параметра модели принят уровень P пассионарного напряжения – трактуемый как избыток биохимической энергии, подавляющий в человеке инстинкт самосохранения и определяющий способность к целенаправленным сверхнапряжениям. «Качественные характеристики пассионарного напряжения следует рассматривать как некую усредненную оценку представителей этноса». 

Развитие политической системы описывалось дифференциальным уравнением:

dG/dt = G G + G E – G K 
Слагаемое  GG описывало процесс самоорганизации политической системы, обеспечивающий поддержание и развитие общественного строя, а величина   kGG G (exp ((P - (1) - 1)  учитывает пассионарность P  при построении государства.

GG  =  kGG G (exp ((P - (1) - 1)
Усилия людей по укреплению политического режима за счет средств экономики  описывает параметр GE , причем функция  выбиралась в виде 

GE  =  (lG – kGE E ) E
Ограничения на скорость изменения политической системы, связанные с действующими традициями и нормативным порядком 

GK  =  kGK (K+D) G
Парсонсом исследовался частный случай решения системы первых 2–х дифференциальных уравнений при допущении, что социетальное сообщеcтво (K) и система поддержания институциолизированных этнических образцов (D) зафиксированы и не меняются во времени.

Исследование показало наличие особых точек и точек бифуркации фазовых портретов, в которых историческое развитие приводит к нескольким устойчивым состояниям, распаду или развитию социума. 

===========================================================

Безусловно, приведенную модель следует рассматривать как теоретический пример, который может служить хорошей основой построения прикладной модели.

Примеры полезных моделей представлены в нижеприведенной таблице. 

Имитационное моделирования поведения Трофимовой  

Идея организации, элементы которой сами суть малые организации, 
не является чем-то новым и необычным.  < Н. Винер >

В модели Трофимовой «Социабельность» см. {__} было исследовано более 300 случаев влияния на поведение таких формальных признаков среды как величина популяции, возможность установления контактов (социабельность)  и степень разнообразия элементов популяции. 

Модель продемонстрировала наличие устойчивого состояния по числу групп и качественного фазового перехода, наблюдаемого в поведении слабоинтегрированных систем – объединение популяции по одному-двум признакам, тогда как по всем другим признакам каждый делает что хочет.

Модель Трофимовой  позволяет предсказывать, какое число контактов необходимо для того, чтобы любое множество клеток (людей) пришло в упорядоченное состояние и стало системой. 

Исследовалось также аффилиантное поведение – принадлежность к той или иной группе. Показано, что субъект предпочитает в большей степени быть членом определенной группы в зависимости от глобальных параметров – величины всей популяции и возможности поддерживать контакты. 

Другой важный вывод – униформизм поведения при повышении социабельности элементов – большие кластеры-группы «подминают под себя» малые группки. Эффект похож на явление тоталитаризма, монополизма или идеологического контроля, появившихся с развитием средств массовых коммуникаций. 

Интересно была бы исследовать специфические школьные коллективы, доставшиеся нашему обществу от остаточного финансирования сферы образования. 

Общие рассуждения – возможно и не совсем верные. 

Системные особенности коллективов – преимущественно женский состав, средний возраст около 40-50-60, большая однородность коллективов, обусловленная преимущественно педагогическим образованием при отсутствии практического опыта в преподаваемой дисциплине – так называемые «училки» (в отличие от вуза, где соотношение  50 на 50), неприятие коллективом отличий и «личностей»,  несамостоятельность в связи с сильной эксплуатацией. 

По модели Трофимовой,  школьные коллективы прошли фазовый переход, предлагают униформизм и отвергают разнообразие. 

Системные  рекомендации:
- меньшие коллективы частных школ более приспособлены к «не-униформизму»; 
- увеличить процент учителей-практиков;
- обеспечить приток мужчин-учителей.

Сводная  таблица  моделей

Таблица 1

	
	Биологические модели 
анализа популяции
	Модель гомеостаза
(по Горскому)
	Анализ  форм обучения  на основе 
теории массового обслуживания

	Возможности
	Прогноз численности популяции
	Качественный анализ эффективных систем управления
	Анализ дисциплин и средних значений 

	Описание
	A. Модель  Мальтуса  естественного  изменения численности  популяции: 

dx/dt = ( ( - ( ) x;   при  t= 0,  x=x0     x = x0 exp ( t

B.  Модель Ферхюльста  изменения численности с учетом конкуренции:

dx/dt = ( x - (x  - ( x2 = ( x  -  ( x2
C.  «Хищник-Жертва»  (модель Вольтерра)
 Уравнение баланса между численностью рожденных и гибнущих особей: 

     Жертвы:   dx/dt = ( x- (x  - ( xy 

   Хищники:  dy/dt  = ( xy  - ( y  
	"Гомеостаз рассматривается как некоторое динамическое постоянство параметров, функций, трендов развития объекта управления в ходе целенаправленного или нецеленаправленного существования.
Динамическое постоянство поддерживается за счет управления внутренним противоречием, существующим в объекте или встроенным в объект.
При таком взгляде механизм поддержания гомеостаза выглядит как иерархическая структура управления, состоящая из трех контуров, причем цели в двух из них соотносятся как противоречащие друг другу и являются объектом управления в некотором третьем контуре".  

 Цитата по А.Теслинову:
	ОБУЧАЮЩЕЕ 
ЗАВЕДЕНИЕ




Классно-
урочное обучение

Дополнительные формы 
обучения



Независимый Тестер


	Результаты
	  А.    Вымирание                             Рост популяции
x        ( < 0                       x           (  > 0
 x 0  ---------------  

  x 0  


t                                       t
  B. Изменение численности популяции с учетом конкуренции между особями.
                                      
   xcт ----------------------  X cт = ( / (

    x0

t

   C.  Фазовый портрет системы при малых отклонениях 

           Y                         3

        y cт ----------------------------- 2

 4

1


x ст                          X
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Постулат 1. Два антагониста, как устойчивые, так и неустойчивые, а также их комбинация (один устойчивый, второй неустойчивый) могут быть объединены в устойчивую систему, если выполняются необходимые и достаточные условия для их "склеивания".
Постулат 2. В качестве необходимого условия такого "склеивания" является "зеркальное" объединение антагонистов, чтобы для каждого антагониста его "зеркальный" оппонент образовывал цепь обратной связи (в результате получается структура, обладающая, как бы, двойной отрицательной обратной связью; возможно всего восемь способов "склеивания" антагонистов, удовлетворяющих этим условиям). 
Постулат 3. Достаточными условиями "склеивания" является выполнение трех требований: - асимметрия параметров антагонистов не должна превышать определенного предела асимметрии; - асимметрия заданий, прикладываемых к потенциальным антагонистам не должна превышать определенного предела асимметрии; - степень неустойчивости потенциальных антагонистов не должна превышать определенного критического значения.

	
n=0.25

1.0  --------------------------------------------

n=0.5

 n=1


Зависимость относительной производительности от дисперсии распределения
 времени обслуживания


	
	
	
	Сравнение классно-урочного обучения и альтернативного подхода


Модернизация  образования

Думай, думай..!  Че тут думать – трясти надо!

< Притча об обезьяне, палке, дереве и банане >

Общие рассуждения по поводу модернизации

Официальный сайт «Модернизация Российского образования» - www.ed.gov.ru  правительства России. 

Процесс модернизации – некоторый аналог переходного процесса из теории автоматического регулирования.

	Пространстово
 параметров системы

Исходный 
ранг системы


	





Время


	Конечный 
Ранг 


	
	Исходное 
состояние
	Переходный процесс 
с возможным перерегулированием
	Новое 
состояние системы
	

	
	
	
	
	

	
	Статическая 
Модель ИС 
	Динамическая Модель 
переходного процесса
	Статическая Модель НСС
	


В реальной жизни переходный процесс – (модернизация, перестройка и т.д.) приводит к так называемым трансформационным спадам. 

Обсуждая модернизацию образования, полезно  вспомнить замечание ректора МГУ Садовничего, сделанное на телевизионном круглом столе В.В.Позднера о том, что за 250 лет существования Московского университета проводилось около 50 реформ, из которых полезными, по оценкам Ректора, было около 5.

Анализ качества  управления  на  основе  «сдержек и противовесов» 

Система образования и складывающиеся в ней отношения во многом могут быть описаны в терминах "Системо-Зоны", как крайнего выражения человеческих отношений в условиях борьбы за выживание по А. Солженицину.

Для описания в рамках самосохранения может быть применена модель гомеостаза - динамического равновесного состояния по Ю.М. Горскому {см. Горск}.

Рассмотрим в качестве объекта управления один структурный уровень - обычную общеобразовательную школу, основной педагогический персонал которой составляют, скажем, условно по А. Солженицину не "Мужики", как в Зоне,  а «Бабы» (термин описательный, а не ругательный), условно подразделенные на Стариков - Молодеж - Средний класс. 

Уровень управления,  в терминах Зоны:  Паханы-Блатные-Придурня. 

В зависимости от ситуации группы вступают в коалиции. Например, «Средний класс» педагогического персонала может объединиться с «Молодежью» против  увеличения неоплаченной нагрузки,  противоборствуя давлению Государства (эксплуатирующего «энтузиазм»),  реализуемого администрацией,  поддержанной «Блатными» и «Стариками».  Либо …

	Общее
	Схема управления 
соответствует подходу Горского – 
«склеивание антогонистов»

	Основная
программа
	Дополнительное обучение 
и экстернат
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	Управление
	

	"Паханы" - "Блатные и Приблатненные" - "Шестерки" - "Придурня" (Методисты и Наука)
	

	Основной  персонал - 
 "Бабы"
	

	«Средний класс»
	

	"Старики"
	«Молодеж»
	

	
	


Задачи для решения.

Качество управления системой образования может быть оценено на основе биологических моделей {cм. Био} изменения численности популяций (в частности  и преподавателей) и статистических данных по округам образования. 

«Я Вам не скажу  за всю Одессу», однако попробую предложить некоторые частные модели, связанные с внедрением перспективных технологий дистанционного образования.

Технология и организация  дистанционного обучения
Дистанционное обучение – результат социального заказа и технологического прогресса. 

Известный метод дистанционного обучения -  заочное обучение, которое существует более 100 лет и при достаточной мотивации обучаемого позволяет говорить о возможности самостоятельного обучения по широкому кругу дисциплин.  

Среди других технологий  дистанционного обучения  следует упомянуть кейс технологию – как комплектование учебно-методических материалов поддержки обучения в специальный набор – кейс и телевизионное обучение. 

Общение с преподавателями консультантами при кейс-технологии осуществляется в региональных учебных центрах. 

Эксперименты по доставке учебного материала с помощью радиотелевидения и магнитофонов как носителей больших объемов информации на начали проводиться с 40 годов прошлого века. Расширение возможностей общения Учитель-Ученик за рамки очных сессий заочного обучения, переход к непрерывному процессу самообразования,  позволяет говорить о качественном переходе от обучения к образованию. 

К сетевым технологиям относятся Интернет-технологии и технологии обучения на основе локальных и глобальных вычислительных сетей. 

В интернет-технологии сеть используется для обеспечения учебно-методическими материалами, а также для интерактивного общения Ученик-Учитель. 

Данная технология по сравнению с вышеперечисленными и сохранившими свою актуальность и право на существование кейс- и TV-технологиями,  обладает рядом существенных преимуществ 

Во первых, интернет-технология позволяет проводить занятия по индивидуальному расписанию, сохраняет контакт с преподавателем, так как на мой взгляд – переход от необученного состояния к состоянию обладания новым Знанием  – чисто человеческое психологическое явление – некоторое таинство.

Следующий человеческий аспект, явно влияющий на результативность  обучения  – «стадное» поведение обучаемого, возможность формирования в целях эффективного обучения некоторого электронного кампуса или электронного университета.

Наиболее перспективным на настоящий момент является, безусловно, интернет-обучение. 

Первая схема организации дистанционного обучения - самообучение. Глубоко мотивированный читатель, скорее всего не нуждается в каких либо системах обучения. По образному выражению Эндрю Сэндлера, руководителя направлений разработки обучающих программ IBM, «лучшая система обучения, которую я знаю, это Google, если рассматривать обучение не как просиживание штанов в классной комнате, а как получение ответов на вопросы»!

Классическая схема организации ДО – преподаватель, на основе обучающей системы, ведет занятия со своего рабочего места, организует обратную связь, проводит консультации, тестирование и т.д.

Третья схема – смешанное обучение. Обучаемые входят в суть предмета, находясь на своих местах, а затем посещают учебный центр для очных занятий, прохождения тестов, сертификации, получения документов о достижении квалификации.  

Обобщенная схема организации дистанционного обучения представлена ниже.
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Основными субъектами системы являются:

· Обучаемые -  Слушатели, Студенты, Ученики. Частные лица и сотрудники компаний, которые самостоятельно записываются на изучение курсов, выбирают тип обучения, изучают курс и получают сертификат об окончании курса.

· Авторы и Преподаватели. Ведущие специалисты в своей отрасли знаний проводят онлайн занятия и консультации, проверяют контрольные задания, оценивают работу слушателей.

· Куратор. Сотрудник, отвечающий за планирование обучения: составление расписания курса, зачисление слушателей в группы, контроль процесса обучения.

· Администратор. IT-специалист, обеспечивающий функционирование системы в целом.

Процесс обучения организуется при помощи следующих основных инструментов Системы Дистанционного обучения:

· Консультация преподавателя создана по образцу доски объявлений, разбита по темам курса. Предоставляет незаменимую возможность в любое время задать свой вопрос и получить ответ от преподавателя. 

· Онлайн семинар проводится преподавателем, обладающим широким кругом административных возможностей для управления ходом беседы. Служит для проверки знаний слушателей по изученному материалу в режиме реального времени. 

· Контрольные задания выполняются слушателями на основе задач, поставленных преподавателем. После проверки преподавателем выставляется оценка.

· Форум предоставляет слушателям возможность общения как друг с другом, так и с преподавателем. Простота и удобство использования делают его идеальным средством обсуждения особенно интересных тем, затронутых в курсе.

Областью применения систем дистанционного обучения является самообразование, повышение квалификации, корпоративное обучение.

Модель процесса дистанционного обучения 

На фоне горячих дискуссий о дистанционном образовании, следует уделить внимание существенному вопросу – что может и чего не может обеспечить данная прогрессивная,  но не всемогущая технология.

Для выяснения возможностей и ограничений ДО попробуем применить модельный подход, и по меньшей мере описать отдельные стадии процесса обучения. 

Начнем с модели обучения.

Анализ сочетания  классического и дистанционного обучения в школе

В данном разделе демонстрируются возможности моделей массового обслуживания для анализа сочетания классического классно-урочного обучения и альтернативного обучения – например дистанционного. Модель позволяет определять средние характеристики. 

Содержательное описание и формализация
Под системой массового обслуживания {Артамонов} понимают время-логическую систему, представляющую собой единство трех категорий:

· входящих потоков заявок или требований на обслуживание;

· параметров обслуживающих приборов;

· дисциплин обслуживания.

В простейшем случае система массового обслуживания может состоять из одного обслуживающего прибора, на вход которого поступает единственный поток заявок. Один учитель – один ученик. 

Вернемся для примера в обычную общеобразовательную школу с классической классно-урочной формой проведения занятий. Обычный школьный нормированный класс из 25 учеников, пусть для примера изучающих основы информатики по базовой 68 часовой программе, то есть 34 спаренных урока по 45 школьных минут.  Среднее время обслуживания учителем одного ученика – около 4 минут. 

Но это в среднем. При широком диапазоне времени обслуживания – большой дисперсии – каждый преподаватель знает о сложностях работы с группой, представленной слишком разнородными учениками. 

Система трактуется в теории массового обслуживания как многоканальная система.
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· дисперсия среднего времени обслуживания заявки  -  d.
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	Рис. 3.  Обучение как многоканальная система 
	


Дисциплина  обслуживания

Наиболее простые и известные дисциплины обслуживания – «первым пришел – первым обслужился» и «первым пришел – последним обслужился» (стек или магазин с патронами).  Малое время обслуживания, особенно при разной подготовленности учеников (большой дисперсии времени обслуживания), заставляет учителя прибегать к методам бюрократического обучения – см. Дружинин-Конторов  {__} – модель Учителя-Бюрократа. 
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	Рис. 4.   Модель бюрократического обучения
	

	1- система обслуживания; 2- дисциплина обслуживания; 3- отбор элиты; 4- выбор ученика; 5 – выбор задачи; 6 – предъявление; 7 – оценка; 8 – подкрепление; 14 – взаимодействие с учеником (конфликт);  9 – контингент (1-N); 10 – прием задачи; 11 – ответ; 12 – парные ассоциации; 13 – парные сравнения; 15 – ресурс подкреплений; 16 – выбор ученика; 17 – предъявление; 18 – оценка; 19 – определение средней оценки; 20 – контроль расхода подкреплений; 21 – оценка учителя.
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	Рис. 5.  Характеристики обучения; 

Y1 – типовая средняя оценка;  y2   - средняя оценка для У-Б;   ( - темп обслуживания  
	
	Рис. 6.  Распределение исходов бюрократического давления на учащихся, приведшего к строгому конфликту 
(в условных оценках социальной опасности)


Граф состояний-переходов и конечные вероятности

Рассмотрим «прогрессивную» школу, делящую поток обучения на 2 направления и предлагающую кроме классно-урочной формы обучения  альтернативные формы и методы  на основе информационных технологий, дистанционного метода  и проектного подхода к обучению. 

Граф состояний и переходов школы как системы массового обслуживания представлен на рис. 7.
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Независимый тестер со средним временем тестирования  (3  с вероятностью  (   признает его состоявшимся,  а с вероятностью  1 - (   признает не успешным, и возвращает на дообучение.
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	Рис. 7. Граф состояний и переходов. 

z0  -  начальное (необученное) состояние;  
z1 -  альтернативное обучение со средним временем обслуживания  (1; 
z2 -  классическое классно-урочное обучение со средним временем  (2;  
z3 -  тестирование со средним временем  (3
	

	 


Предельные вероятности состояний находятся решением уравнений Колмогорова с учетом  нулевой  скорости изменения вероятности состояний и условия нормировки  p0 + p1 + p2 + p3  =  1.

	dp0/dt =  p3 (30 -  p1 (10 - p2 (20 = 0

dp1/dt =  p0 (01 -  p1 (13  = 0

dp2/dt =  p0 (02 -  p2 (23  = 0

dp3/dt =  p1 (13 + p2 (23 - p3 (30 = 0

	p0 =  1/(1 + (01/(13 +(02/(23 + ((01 + (02)/(30)

p1 =  p0 (01 / (13  

p2 =  p0 (02 / (23  

p3 =  p0 ((01 + (02 ) / (30 


	(13  = 1 / (1 
(23  = 1 / (2
(30  = 1 / (3
(01+(02=1/((1 +(2)


При наличии общего решения попробуем свести формулы к известным величинам.

Введем дополнительную переменную  ( = (01 / (02 ,   дающую нам  соотношение  (02 =  ( (01.
Тогда   (01  =  1/(1 + () ((1 +(2),   а  (02 =   ( /((1 +(2)(1 + ()  

Проведя подстановки значений интенсивностей переходов в формулу для определения  p0, окончательно получаем: 

p0  =  [1+ (1 (1 + () / ((1 +(2) + ( (2  /(1 + () ((1 +(2) + (3 / ((1 +(2)]–1
Соотношение вероятностей пребывания в состоянии альтернативного обучения к классическому:

 p1 / p2  =  (01 (23 / (02 (13 =  (01 / (02 ((1 / (2)  =  ( ((1 / (2) ,    где ( =  (01 / (02.
Соотношение  вероятностей пребывания в состоянии тестирования к исходному необученному: 

p3 / p0  =  (3 / (1 + (2
Для аналитиков интересно соотношение  1 - p0 , то есть  собственно вероятность успешного обучения  предлагаемой 2-х канальной системой.

Просто критика 

< Просто Народное …>

Перечитывая классиков, а именно основоположника современной кибернетики Норберта Винера [см. Винер]  «нельзя не согласиться …«

«В общественных науках мы имеем дело с короткими статистическими рядами и не можем быть уверены, что значительная часть наблюдаемого нами не создана нами самими.

Мы не можем позволить себе пренебрегать социальными науками, не  должны строить преувеличенных надежд на их возможности. 

Нравится ли это нам или нет, но многое мы должны предоставит ненаучному повествовательному методу профессионального историка»

===========================================

И полагаем, что все это будет носиться ,..

И полагаем, что все это следует шить!  

 < Булат Окуджава, кажется> 
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ЗАГОТОВКИ
Ничто так не истощает, ничто так не способствует малодушию, как безумная надежда. Чаадаев
� В отличие от тавтологий  – «Моделирование – это исследование систем посредством моделей»


� «Пердюмонокл» …
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